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PRESENTACION DEL CURSO

El Curso basico de Entrevista Clinica y Comunicacion Asistencial esta dirigido a residentes de
segundo afo de la especialidad en Medicina Familiar y Comunitaria (promocién MIR 2023).

El modelo pedagogico de semFYC promueve el papel central, protagonista, auténomo y activo
del participante en el curso gracias a la modalidad de teleformacién y al Campus Virtual
semFYC; permitiendo que cada alumno/a pueda ir gestionando su propio proceso formativo
sin barreras espaciales ni temporales, desde cualquier lugar y en cualquier momento, segun
su propia disponibilidad, de forma auténoma y flexible.

PERIODO LECTIVO

El periodo lectivo sera del 3 de junio al 3 de diciembre de 2024.
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El contenido del curso ha sido elaborado por miembros del Grupo-Programa Comunicacion y
Salud de la semFYC:

e Maria Jesus Gémez Salado

e Nieves Barran Brun

e Miguel Hercberg Moreno

e Rosario Dago Elorza

e Miguel J. Mora Garcia

e Asuncién Samper Hernandez

e Carmen Fernandez Casalderrey

e Herminia Moreno Martos
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Objetivo general

El objetivo general del curso es:

e Adquirir los conocimientos basicos de comunicacion que potencian la calidad en la
atencion asistencial.

Objetivos especificos
e Conocer la importancia de la comunicacion asistencial.

e Aprender habilidades de comunicacion que favorezcan una relacion de confianza y
terapéutica.

e Identificar habilidades para obtener y compartir informacion.

e Reconocer las habilidades para acordar, detectar y manejar desacuerdos.

e Distinguir las habilidades de comunicacién utiles en situaciones especiales: manejo de
acompanfantes, hostilidad, malas noticias y conspiracion del silencio.

e Conocer las bases y habilidades propias de la entrevista motivacional.
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El curso consta de 4 unidades formativas:

Maddulo 1. Introduccidon a la comunicacion asistencial

e Importancia de la comunicacion asistencial eficaz.

e Generalidades de la comunicacion. Influencia de los factores ambientales en la

comunicacion clinica.
e La comunicacion no verbal.

e Caracteristicas del buen comunicador. La empatia y la comunicacion asertiva.

Moddulo 2. Fases de la entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada:
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- Fase Exploratoria:

e Conectar con el paciente y familia. Importancia de los primeros minutos.
e Delimitacién del motivo de consulta.
e Laescucha activa: técnicas y habilidades.

e Técnicas para obtener informacion especifica: “preguntas abiertas”.

- Fase Resolutiva:

e Compartir informacioén: Errores habituales.

e Habilidades para compartir la informacién: la “bidireccionalidad” la habilidad esencial de

la informacion. Estrategia “Pregunta-Respuesta-Pregunta”.

e Acordar: Ayudar al paciente a elegir las opciones, y a actuar asumiendo su

responsabilidad.

e Cierre del encuentro clinico.

Madulo 3. Atencion centrada en el paciente

e La atencién centrada en el paciente y familia frente a la atenciéon centrada en la
enfermedad y/o profesional.
e Negociacion: Habilidades para detectar y manejar desacuerdos (respuesta evaluativa y
técnicas de negociacion).
e Técnicas y habilidades de comunicacién especificas para:
o Manejo de acompanantes.

o Manejo de la hostilidad.

Mddulo 4. Malas noticias, comunicacion con la familia y entrevista motivacional.
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La actividad de ensefianza-aprendizaje se desarrollara siguiendo el siguiente proceso:

Acceso al contenido tedrico y bibliografia de referencia aconsejada para ampliar y profundizar
en el contenido tedrico.

Se facilitara el contenido en formato PDF para que se pueda descargar.

EVALUAGIONFINAL

Al finalizar todos los médulos, se realizard la evaluacion final mediante la resolucién de un
cuestionario con preguntas tipo test. Una vez realizado y enviado el cuestionario se recibira
retroalimentacién automatica con la pregunta correcta.

Para poder recibir el certificado de superacion del curso es obligatorio la realizacion

del cuestionario de evaluacion final superando el 80 % de respuestas correctas.

Aunque se haya completado el curso con anterioridad a la fecha sefialada como ultimo dia de
curso, los diplomas no estaran disponibles hasta el dia 9 de cada mes.
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